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RESUMO

Este artigo busca investigar quais os procedimentos utilizados pela Secretaria de Estado da
Administragdo do Rio Grande do Norte para o desfazimento de bens inserviveis e de
manutengdo onerosa de Tecnologia de Informag¢dao e Comunicagdo - TIC. Nessa perspectiva,
foi realizada uma busca na literatura sobre procedimentos padrao de outras instituigdes. A
abordagem metodoldgica foi qualitativa, do tipo exploratoria e descritiva. Foi realizada
a pesquisa documental Regimento Interno da SEAD, bem como a legislagdao (federal,
estadual). Além disso, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com servidores
responsaveis pelos procedimentos de alienacdo de bens inserviveis, e da gestdo patrimonial
como um todo, contemplando chefes de setores, coordenadores e servidores publicos
lotados nas unidades administrativas capazes de elucidar com mais profundidade os aspectos
do fendmeno analisado. Os resultados mostram que de fato os procedimentos relacionados
ao desfazimento de bens deveriam receber uma atengao maior da administragdo. A relevancia
deste estudo se fundamenta na sistematiza¢do dos procedimentos relacionados ao
desfazimento dos bens inserviveis de TI da SEAD, os quais visam subsidiar e nortear a
tomada de decisdo no ambito da gestdo publica, sobretudo melhorar a eficiéncia
organizacional.

Palavras chave: Bens inserviveis, Desfazimento, Bens de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagao
1. INTRODUCAO
A gestdo e destinacdo de bens inserviveis € uma preocupacao recorrente no ambito da

Administragdo Publica considerando a complexidade que engloba os procedimentos
relacionados principalmente ao desfazimentos desse tipo de item (SANTOS, 2016). No
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contexto atual, percebe-se uma busca efetiva de melhorias nos processos administrativos
visando a eficiéncia de um modo geral. Contudo, sdo escassos os estudos que versam
preocupacdo com a alienacdo e o desfazimento dos bens inserviveis de Tecnologia da
Informacao e Comunicagao - TIC.

Em primeiro plano, o processo de desfazimento e alienacdo dos bens modveis que
compdem o patriménio publico no Brasil ¢ regido pelo Decreto n® 9373/2018. A legislacao
“dispde sobre a alienagdo, a cessdo, a transferéncia, a destinacdo e a disposi¢do final
ambientalmente adequadas de bens moveis no ambito da administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional” (BRASIL, 2018)

Segundo Nunes (2015) os procedimentos de gestdo patrimonial das organizagdes
publicas tendem a ser pouco eficazes tendo em vista a pouca importancia que a ela ¢ dada.
Para a autora, no contexto atual, ¢ preciso que essas organizagdes estejam munidas de
recursos humanos, materiais e financeiros para que sejam amenizados os problemas hoje
existentes (NUNES, 2015).

Em decorréncia disso, nota-se também pouco direcionamento sobre a alienacdo de
bens inserviveis relacionados aos bens de Tecnologia da Informagao e Comunicagao - TIC na
legislagao federal, o Decreto n® 9373/2018.

A Seccretaria de Estado da Administracdo do Rio Grande do Norte conta com trés
setores responsaveis pela gestdo patrimonial dos bens desta autarquia, quais sejam: a
Subcoordenadoria de Gestdo da Frota, de Combustiveis e do Patrimonio Mobiliario (SUGEF)
¢ a Unidade Instrumental de Administragdo-Geral (UIAG) dos bens em geral, e a
Coordenadoria de Operacdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (COTIC) como
responsavel da supervisao dos bens de TI.

Nesse sentido, o Regimento Interno da Secretaria de Estado da Administragdo,
Decreto n°® 30.064, de 25 de janeiro de 2021, elenca as competéncias desses setores no que
diz respeito a gestdo patrimonial, in verbis:

Art. 15. A Unidade Instrumental de Administragio-Geral (UIAG)
compete:

XV - realizar a fiscalizagdo, a conservagdo e a seguranca dos bens
moveis e imoveis da Secretaria;

Art. 26. A Coordenadoria de Operagdes de Tecnologia da
Informacgao e Comunicagdo (COTIC) compete:

IIT - supervisionar o funcionamento da Tecnologia da Informacao e
Comunicagdo (TI) no Poder Executivo Estadual,
responsabilizando-se pela implantacao da politica;

Art. 31. A Subcoordenadoria de Gestdo da Frota, de Combustiveis e
do Patrimonio Mobiliario (SUGEF) compete:

IX - propor agdes para conservacdo e alienacdo de bens moveis;
VIII - instaurar processos de leilao de bens moveis inserviveis e
vistoria de veiculos;

Analisando tal legislacdo, bem como aquela de base federal, percebe-se pouco
direcionamento no tocante aos procedimentos de desfazimento e destinacdo dos bens
inserviveis de TI. Desse modo, a partir da percep¢do e preocupagdo dos autores sobre tal
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assunto, este artigo pretende responder a seguinte questdo: Qual o procedimento de
desfazimento de bens inserviveis e de manutencio onerosa de Tecnologia de
Informaciao e Comunicacio - TIC da Secretaria de Estado de Administracao do Rio
Grande do Norte?

Nesse sentido, com o intuito de responder a questdo ora mencionada, esta pesquisa
tem como objetivo geral: Investigar quais os procedimentos utilizados pela Secretaria de
Estado da Administracdo do Rio Grande do Norte para o desfazimento de bens inserviveis e
de manuteng¢do onerosa de Tecnologia de Informacao e Comunicagao - TIC.

O objetivo geral ¢ desmembrado em 4 objetivos especificos, quais sejam: investigar a
existéncia de procedimentos para o desfazimento de bens inserviveis e de manutencdo
onerosa de Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo - TIC da SEAD; realizar um
levantamento dos possiveis bens inserviveis existentes na SEAD que seriam alcancados por
esse procedimento; realgar a necessidade de procedimento padrdo para o desfazimento desses
bens; elaborar um framework (fluxograma) das etapas necessarias para o procedimento de
desfazimento de bens inserviveis e de manutencdo onerosa de Tecnologia de Informacgao e
Comunicagao - TIC da SEAD.

A partir do momento em que equipamentos de TIC sdo adquiridos € necessario se ter
consciéncia de que depois de alguns anos aquela tecnologia vai se tornar desatualizada ou até
obsoleta. Sabendo disso ¢ de suma importancia a existéncia de um procedimento para dar o
destino certo para esses equipamentos, alguns deles t€ém componentes que ndo podem ser
descartados de qualquer forma, e essa restricdo estd embasada na politica nacional de
residuos solidos.

Nao existe uma forma certa de fazer esse desfazimento, algumas sao as possibilidades
que estdo previstas nas legislagdes responsaveis, desde uma cessdo deste bem para outro
orgao ou uma doagdo para um Orgao que precise mais, tendo em vista que alguns setores tém
uma renovagao das tecnologias utilizadas bem mais rapida do que outros.

Entdo ¢ notoria a indispensabilidade de um procedimento padrao para esses casos
visando sempre a eficiéncia da méquina publica e a utilizagdo ideal de todos seus bens e
servicos, ndo desperdigcando recursos com um equipamento ocioso. Portanto, pretende-se,
com este artigo, preencher essa lacuna tedrica e de ordem pratica.

Este trabalho ¢ composto por, além desta introducdo, quatro outras segdes, quais
sejam: uma de referencial teérico, apresentando os construtos que nortearam a pesquisa; uma
de procedimentos metodoldgicos, destinada a caracterizacao metodoldgica e a explicagao dos
passos que viabilizaram o estudo; uma de resultados, onde os achados sdo evidenciados e a
analise ¢ desenvolvida; e, por fim, uma de consideragdes finais, na qual o objetivo da
pesquisa ¢ revisitado visando destacar os principais resultados obtidos, os fatores que
limitaram a investigagao sao pontuados e considerando os caminhos futuros de pesquisa.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Alienacao de bens inserviveis de TI na Administracao Publica

No Brasil, o processo de desfazimento e alienagdao dos bens moveis que compdem o
patrimdnio publico ¢ regido pelo Decreto n® 9373/2018 que “dispde sobre a alienagdo, a
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cessao, a transferéncia, a destinagdo e a disposi¢ao final ambientalmente adequadas de bens
moéveis no ambito da administragdo publica federal direta, autdrquica e fundacional”

(BRASIL, 2018).

Importa ressaltar que conforme o disposto no Art. 3° do Decreto N° 9.373/2018, para
que um bem movel seja considerado inservivel na administragdo publica, ele precisa atingir
alguns atributos, quais sejam: ocioso, recuperavel, antiecondmico ou irrecuperavel (BRASIL,
2018). Conforme descrito no Quadro 1.

Quadro 1: Classificacdo dos atributos dos bens mdveis inserviveis

Atributo

Conceito

I - ocioso

bem movel que se encontra em perfeitas condigdes de uso, mas ndo ¢ aproveitado;

II - recuperavel

bem movel que ndo se encontra em condigdes de uso e cujo custo da recuperagio seja
de até cinquenta por cento do seu valor de mercado ou cuja analise de custo e
beneficio demonstre ser justificavel a sua recuperagio;

III - antieconémico

bem movel cuja manutengdo seja onerosa ou cujo rendimento seja precario, em virtude
de uso prolongado, desgaste prematuro ou obsoletismo;

IV - irrecuperavel

bem moével que ndo pode ser utilizado para o fim a que se destina devido a perda de
suas caracteristicas ou em razdo de ser o seu custo de recuperacdo mais de cinquenta
por cento do seu valor de mercado ou de a analise do seu custo e beneficio demonstrar
ser injustificavel a sua recuperagao.

Fonte: Decreto 9373. (BRASIL,2018)

Especificamente, o destino dos bens inserviveis de tecnologia da informacdo e
comunicacao - equipamentos, pecas € demais componentes - conforme o disposto no Art. 14°
do Decreto N° 9.373/2018, poderdo ser doados:

I - a organizagdes da sociedade civil de interesse publico e a
organizacdes da sociedade civil que participem do programa
de inclusao digital do Governo federal; ou

IT - a organizagdes da sociedade civil que comprovarem
dedicacdo a promocgdo gratuita da educagdo e da inclusdo
digital.” (NR)

Nesse sentido, tendo por base aquilo que estd disposto na lei federal, os orgdos
publicos elaboram manuais de procedimentos internos conforme a sua realidade. Assim, a
gestdo patrimonial realizada nas organizagdes ainda ndo obedecem um padrdao (SANTOS,
2016). Contudo, os procedimentos de gestao patrimonial das organizagdes publicas tendem a
ser pouco eficazes tendo em vista a pouca importancia que a ela ¢ dada. No contexto atual, é
preciso que essas organizagdes estejam munidas de recursos humanos, materiais e financeiros
para que sejam amenizados os problemas hoje existentes (NUNES, 2015).


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%209.373-2018?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%209.373-2018?OpenDocument
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2.2 Instrucdes Normativas de autarquias federais ou estaduais

A falta de um procedimento padrao para a gestdo patrimonial, pode acarretar na falta
de controle dos seus ativos imobilizados. Além disso, a falta de atencdo com as
recomendacdes federais pode acarretar em implicagdes a gestdo (FERNANDES;
MONTEIRO, 2019). Nesse contexto, € possivel encontrar na legislagdo de algumas algumas
instrugdes recentes de autarquias federais e estaduais, bem como de instituigdes federais de
ensino, para o procedimento de desfazimento de bens em geral.

A Instru¢do normativa n° 11/2018 do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestao/Secretaria de Gestdo, regulariza e sugere o uso do Reuse.Gov, ferramenta
informatizada para disponibilizacdo e controle de bens moveis inserviveis para fins de
alienacdo, de cessdo e de transferéncia no ambito da Administracdo Publica federal direta,
autarquica e fundacional, que também pode ser utilizada pelos demais entes federados na
modalidade de cessao e doagdo prevista no art. 17, caput, inciso II, alinea "a", da Lei n°
8.666, de 21 de junho de 1993 (IMPRENSA NACIONAL, 2018).

No caso da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo do Mato Grosso -
SEPLAG, os procedimentos no tocante ao desfazimento de bens moéveis inserviveis,
classificados como irrecuperaveis e baixados por inutilizacdo; disponibilizagao de bens
moveis inserviveis, e baixa de semoventes sdo regidos pela Instru¢do Normativa N° 05/2019.
Tal Instrug¢do conta também com o detalhamento dos documentos que devem estar presentes
no processo de desfazimento, de suma importancia para a situagdo em questdo (SEPLAG,
2019).

O Instituto Federal de Rondonia, em sua Instru¢do Normativa N° 01/2020, trata de
forma explicita sobre a forma com que a comissdo permanente de desfazimento de bens ¢
formada, suas competéncias e os deveres do presidente desta. Assim como também trata do
processo de desfazimento em si, fala dos documentos necessarios, fala de cuidados referentes
a itens especificos como, por exemplo, computadores que devem ter seus HD’s
completamente limpos para ndo correr o risco de algum dado sensivel ser exposto (IFRO,
2020).

No caso do Instituto Federal de Santa Catarina, além da Instru¢do Normativa de N°
04/2015, que dispde sobre a politica de aquisicdo e desfazimento de equipamentos de
Tecnologia da Informacgao, foi elaborado o manual de procedimentos e elaboracao de
processos administrativos no tocante ao desfazimento de bens de informdtica. Cumpre
ressaltar que, a IN 04/2015 ¢ de extrema importancia para o procedimento, contudo o Manual
de procedimentos conta com 26 passos intrinsecos ao processo, concebendo maior eficiéncia
na dinamica do processo (IFSC,2015).

Observa-se que tais instrugdes normativas objetivam a busca a padronizagdo e
eficiéncia dos procedimentos de desfazimentos dos bens modveis, com o intuito principal de
seguir o que ora estd previsto no Decreto n® 9373/2018 sobre o desfazimento e aliena¢do dos
bens moéveis que compdem o patrimonio publico.
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3. METODOLOGIA
3.1 Caracterizacio da pesquisa e procedimentos metodologicos

O presente artigo ¢ caracterizado como uma pesquisa qualitativa, tendo em vista que
“orientado para a analise de casos concretos em sua particularidade temporal e local, partindo
das expressdes e atividades das pessoas em seus contextos locais” (FLICK, 2004, p. 28).
Nesse sentido, com vistas a responder os objetivos geral e especificos além da problematica,
utilizou-se uma metodologia qualitativa.

Considerando os objetivos propostos, esta pesquisa caracteriza-se como uma pesquisa
descritiva, pois visa descrever fatos e fenomenos de uma determinada realidade (VERGARA,
2009). Além disso, observou-se que a forma de abordar o tema tem carater exploratdrio, ou
seja, ndo possui finalidade de exaurir o tema nem de elevar a discussdo a patamares muito
aprofundados.

A presente pesquisa pode ser caracterizada como um estudo de caso. Segundo Yin
(2015), o estudo de caso caracteriza-se como “uma investigagdo empirica que investiga um
fendmeno contemporaneo - o “caso” - em profundidade e em seu contexto de mundo real,
especialmente quando os limites entre os fendmenos e o contexto puderem ndo ser
claramente evidentes (YIN, 2015, p.17).

Ressalta-se que este estudo parte da pesquisa documental, na qual serdo analisados o
Regimento Interno da SEAD, bem como a legislacdo (federal, estadual) com o intuito de
perceber as normas e procedimentos relacionados ao desfazimento de bens inserviveis e de
manutengdo onerosa de Tecnologia da Informagao e Comunicagao - TIC.

Os instrumentos de coleta de dados foram roteiros de entrevistas, analise de
documentos e fontes primarias e secundarias. Os sujeitos de pesquisa foram servidores
responsaveis pelos procedimentos de alienacdo de bens inserviveis, e da gestdo patrimonial
como um todo, contemplando chefes de setores, coordenadores e servidores publicos
lotados nas unidades administrativas capazes de elucidar com mais profundidade os aspectos
do fendmeno analisado. Nesse caso, a entrevista seguiu um roteiro semiestruturado, contendo
aspectos relacionados ao fluxo de atividades de desfazimento de bens inserviveis, com o
intuito de investigar a existéncia de procedimentos para o desfazimento de bens inserviveis e
de manuteng¢do onerosa de Tecnologia de Informagao e Comunicagao - TIC da SEAD.

Em aten¢do as questdes de rigor e ética, os profissionais foram contatados
pessoalmente solicitando a participagdo na pesquisa e apresentando os objetivos do estudo e
os métodos adotados. Apds o aceite dos participantes, também foram enviados o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido e um formulério de levantamento dos dados destes. Tal
procedimento pode ser encontrado neste link: https://forms.gle/B6Mel2YKRIx Xt

4. ANALISE DOS DADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
4.1 Analise dos dados

Com vistas em atender os objetivos desta pesquisa, € com o intuito de elucidar a
importancia de se ter um procedimento orientado para o desfazimento dos bens inserviveis de
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TI, objeto deste estudo foi realizado um levantamento dos possiveis bens inserviveis
existentes na SEAD que seriam alcangados por esse procedimento.

Apds a procura e levantamento dos possiveis bens que se enquadram no objeto de
pesquisa deste artigo e que estavam alocados em um depdsito para acesso rapido no interior
da secretaria, foram encontrados os seguintes equipamentos:

Quadro 2: relacdo dos bens inserviveis de TI encontrados na SEAD no ano de 2021.

Itens Classificacao Quantidade
Gabinetes Incompletos Irrecuperéveis 6
Gabinetes completos Ociosos 2
Telefones fixos Ociosos 9
Fax Irrecuperaveis 2
Multifuncional Irrecuperavel 1
Scanner Ocioso 1

Fonte: elaborado pelo autor, 2021.

No quadro 2 foram descritos de maneira qualitativa e quantitativa uma rela¢do dos
bens inserviveis de TI encontrados na SEAD no ano de 2021. Um total de 9 em situacao
irrecuperavel e 12 ociosos.

Os bens citados no quadro x nao sdo todos os bens sob a responsabilidade da
secretaria, mas sdo alguns que estdo ocupando espago que poderia ser destinado para outros
equipamentos ou que apenas possibilitaria uma organizacdo melhor do depodsito interno,
tendo em vista que o principal objetivo deste ¢ agilizar a obtencdo do material nele guardado,
quando o deposito esta lotado com bens inserviveis esta tarefa de busca de materiais fica
comprometida.

4.2 Analise das entrevistas®

Com vistas em responder os objetivos de investigar a existéncia de procedimentos
para o desfazimento de bens inserviveis ¢ de manutencdo onerosa de Tecnologia de
Informagao e Comunicacdo - TIC da SEAD e realcar a necessidade de procedimento padrao
para o desfazimento desses bens, procede-se com uma analise das entrevistas realizadas com
os servidores envolvidos nos procedimentos em questao.

A amostra, bem como, o perfil dos entrevistados ¢ composto por servidores da UIAG,
SUGEF/COPAT, SUPAT, dentre eles, chefes de setores, membros da comissdo de avaliagao

* Contetdo completo disponivel em:
https://docs.google.com/document/d/1EWsY-tdRz1 nAGGzdNNj5dIY55zwFHCz5CN_ML8Y cR-o/edit?usp=sha
rin
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de bens, e demais servidores que atuam nos procedimentos administrativos dos setores ora
mencionados. A escolha pelos servidores entrevistados foi feita considerando sua atuagdo e
experiéncia em relagcdo ao processo de alienacao e desfazimento de bens, no que diz respeito
ao patrimonio da SEAD.

A partir da experiéncia dos entrevistados podemos perceber que nao existe um
procedimento padrdo para alienacdo dos bens inserviveis de TI. Contudo, foi mencionada a
existéncia de Oficio Circular n° 3/2020/SEARH que trata das Orientagdes para o tramite dos
processos de alienagdo de bens moéveis. Contudo, os 6rgdos ndo possuem servidores com
competéncias adequadas para a avaliagdo dos bens. Existe a Comissao de Avaliacao de Bens
Inserviveis, formada por 4 servidores, para procederem com a avaliagdo técnica de todos os
bens inserviveis (Entrevistado 01)

Além disso, foi possivel perceber a importancia de se ter uma formacao técnica para a
Comissao de Avaliagdo de bens, a preparagao dos servidores para exercerem tal fungao. Além
disso, importa ressaltar que seria importante “a realizacdo de um semindrio com todas as
secretarias para se construir uma instru¢do normativa; ¢ de se ter uma maior preocupagao
com os residuos sélidos gerados pelas secretarias” (Entrevistado 02).

Outros entrevistados trataram da destina¢do dos bens em seu fim. As informagdes
compreendem o desfazimento em si. Nota-se que, inicialmente a Coordenadoria de
Patrimonio - COPAT, recebe os itens em geral e a comissao de avaliagdo de bens realiza as
conferéncia das quantidades (entrevistado 03). Acontecendo inicialmente a identificagdo dos
itens que devem seguir para alienacao, a COPAT recebe e procede com a guarda dos bens no
Galpao (entrevistado 04) Posteriormente, segue-se o procedimento de alienagdo, onde ¢ feita
a avalia¢ao dos bens e o processo de leildo, realizado por lotes de itens, quais sejam: lote de
cadeiras, ar condicionados, computadores e impressoras, etc.

Vale ressaltar que esse procedimento final de desfazimento dos bens, antes da
pandemia de Covid-19, geralmente acontecia duas vezes a cada ano, visando evitar o
acumulo dos residuos solidos no galpao.

Quando questionados sobre se 0 encaminhamento dos bens de TI feito atualmente € o
ideal, todos também avaliaram que o procedimento poderia passar por consideraveis
melhorias, com as seguintes sugestdes: “ o procedimento deveria acontecer com a avaliacao
técnica precisa, além deveria se ter um espago ideal para a separacdo dos itens de TI
(entrevistado 02); “O encaminhamento de todo bem deve ser individualizado, com descrigao,
tombo, numero do SIGEF, n° de série (entrevistado 04); “poderia existir uma forma de se ter
o acesso das informagdes de maneira virtual dos itens, uma pasta na nuvem com as
informacdes dos bens em questdo. As informagdes sao muitas vezes incompletas. O que
tornaria os procedimentos eficientes e praticos, o que torna o processo eficaz” (entrevistado
05)

Além disso, foi ressaltado que, ¢ de extrema importancia que “a Subcoordenadoria de
patrimonio - SUPAT, tenha conhecimento de quais bens sdo enviados a alienacdo para que
seja possivel dar baixa nos bens ainda tteis da Secretaria” (entrevistado 04)
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Quando questionados sobre o procedimento padrao para o envio dos itens para o
desfazimento, todos os entrevistados citam que ¢ necessario realizar o processo no SEI,
enviar o termo de recebimento e toda documentacao dos bens no processo administrativo.

Contudo, todos admitem ndo haver um manual para tal procedimento, ressaltando a
importancia de se ter tal instrumento a fim de gerar maior efetividade aos procedimentos
administrativos neste sentido. A existéncia de um manual de procedimento ou instrugdo
normativa “ou até¢ mesmo um fluxograma” (entrevistado 04), pode conceder maior celeridade
aos processos administrativos em questao.

Ademais, foi levantada a importancia do esfor¢o conjunto dos setores quando se trata
das informagdes e avaliagdes técnicas dos bens de TI, sobretudo da SUREC/COTIC, tendo
em vista a proximidade com que tal setor tem com tais bens. Além da SUPAT, dadas as suas
competéncias relacionadas ao controle dos bens da SEAD.

4.3 Discussao dos resultados e apresentacio do Framework com base no que foi
encontrado

A partir do que foi percebido nas entrevistas relacionadas no item anterior, foi
possivel verificar a existéncia do Oficio circular n® 3/2020/SEARH, que trata das orientagdes
para o tramite dos processos de alienacdo de bens moveis, direcionados a todos os 6rgdos da
administracao publica direta e indireta estadual.

O Oficio tem o intuito de ordenar e dar maior celeridade aos processos de alienagdo
de bens moveis, que sdo enviados diariamente a SEAD. Por oportuno, o Oficio traz
recomendacdes a serem seguidas nos processo administrativos de desfazimento de materiais
em geral, a saber:
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Figura 1: Recomendagdes Oficio 03/2020/SEARH

T

= Todo processo de alienagio de bens, deverd ser assinado pelos titulares das pastas o
outrem por este designado oficialmente, ¢ enviados ac tular desta Secretana.
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= Todos 05 bens movers enviados parn alienagio  deverio  estar acomponhados
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e Avenpguagin de Maternans, constatando que. de fato. =io inservivels a Admimstrag@o
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= vislas a alender ao |,|1x|'||,|x!|,| noe 19, art. 53, da Len 8666693, deverd constar 1|.-|,'|‘"I

processo o avalisg@o  prévia dos bens, com a0 deveda aden ficagio doe servidor
competente efou do responsivel por sua confecciio, sendo esta passivel de revisio pela
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Fonte: Elaborado pelos autores com base no Oficio circular 03/2020/SEARH

Nota-se, que Oficio 03/2020 elenca recomendag¢des essenciais das quais deverdo ser
seguidos os processos administrativos que versam o envio de bens moveis para alienagdo de
bens méveis em geral, contudo ndo se perfaz um manual de procedimento. Ressalta-se, além
disso, que a recomendacdo de n° 2 cita que “Todos os bens modveis enviados para
alienagdo deverdo estar acompanhados, obrigatoriamente, de parecer ou laudo oficial,
elaborado por uma Comissdo de Exame e Averiguacdo de Materiais, constatando que,
de fato, sdo inserviveis a Administracao Publica”.

Contudo, assim como mencionado pelos entrevistados anteriormente, percebe-se que
ndo existe um direcionamento maior naquilo que diz respeito ao procedimento administrativo
de destinagdo dos bens inserviveis. Considerando o objeto desta pesquisa ainda, pode-se
perceber que tal Oficio, assim como a legislagdo estadual vigente e seus procedimentos estao
voltados para a Gestdo de Frotas de veiculos, sem considerar a diferenciagdo dos bens.

ApoOs a andlise da literatura disponivel e das medidas normativas existentes foi
idealizada uma rotina a ser sugerida para lidar com os bens inserviveis de TIC, os topicos
relacionados a essa sdo apresentados abaixo:
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1. Identificagdo de inservibilidade do bem em questao;

2. Identificado como inservivel, deve ser encaminhado para o setor de
patrimonio;

3. O setor de patrimonio pediria confirmag¢ao de inutilizagdo do bem por conta do
setor de TIC;

4. Esse setor deve verificar em qual dos tipos de bens inserviveis ele se
enquadra;

5. Com essa resposta em maos uma decisdo deve ser tomada, abaixo sdo
descritos alguns exemplos:

a. Se ocioso, pode ser doado ou alienado;

b. Se recuperavel, pode ser levado para a devida recuperagao;

c. Se antiecondmico, pode ou ser alienado ou ter suas pecas utilizadas
para reparo de outras maquinas;

d. Se irrecuperavel, deve ter suas pecas utilizadas para reparo de outras
maquinas.

A partir da rotina elaborada acima, foi possivel delimitar o fluxograma de passos
necessarios para compor procedimentos administrativos a serem elaborados no SEI, no

tocante aos bens inserviveis de TIC.

Figura 2: Fluxograma elaborado a partir da rotina identificada e de processos observados no SEI

| Processo Administrativo - SEIl

Identificacdo dos bens ]

Inicia processo ] Lista de Bens
[Classiﬁca e Justiﬁca]—[mc]ujr documento Ficha de Vistoria

. \{Reaistro fotografico ]
Autoriza = =
4[ Comissdo ]7[ Laudo Técnico ]

Verifica legalidade do procedimento ]

Encaminha para leildo }

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.
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O fluxograma demonstra um passo-a-passo que, possivelmente poderia ser utilizado
para nortear a existéncia de um possivel manual de procedimentos, ou até mesmo uma
instrucdo normativa para que a instituicdo possa proceder em tais demandas com maior
eficécia.

Por fim, os resultados mostram que de fato os procedimentos relacionados ao
desfazimento de bens deveriam receber uma atencdo maior da administracdo. A partir das
entrevistas realizadas foi visto que a comissdo responsavel ndo ¢ tecnicamente especializada
na maioria das vezes. Desde os entrevistados com mais tempo de servigo até os mais novos
na secretaria conseguiram reconhecer que o procedimento atual pode ser melhorado.

Essa melhoria poderia vir com alguns cursos para os integrantes das comissdes
responsaveis ou poderia ser por meio da elaboragdo de manuais que guiariam o fluxo dos
processos enviados pelo SEI. Desta feita, a unido dos setores e a capacitacao destes seria um
bom comeco para essa renovagdo na forma de lidar com os bens inserviveis.

5. CONCLUSOES

Esta pesquisa teve como objetivo responder ao seguinte questionamento: Qual o
procedimento de desfazimento de bens inserviveis e de manutengdo onerosa de Tecnologia
de informacao e comunicagao - TI da Secretaria de Estado de Administragao do Estado do
Rio Grande do Norte? Para tanto, foi empreendido um estudo de caso unico, tendo em vista
ser o método mais apropriado para sintetizar o conhecimento em questao.

Os resultados mostram que de fato os procedimentos relacionados ao desfazimento de
bens deveriam receber uma atencdo maior da administracdo. A partir da entrevista foi visto
que a comissdo responsavel ndo ¢ tecnicamente especializada na maioria das vezes, desde os
entrevistados com mais tempo de servigo até os mais novos na secretaria conseguiram
reconhecer que o procedimento atual pode ser melhorado.

Essa melhoria poderia vir com cursos para os integrantes das comissdes responsaveis
ou poderia ser por meio da elaboracdo de manuais que guiariam o fluxo dos processos
enviados pelo SEI. Enfim, a unido dos setores e a capacitagdo destes seria um bom comeco
para essa renovagao na forma de lidar com os bens inserviveis.

Esta pesquisa enfrentou algumas dificuldades referentes a escassez de instrugdes
normativas, leis, decretos, manuais ou outras formas de normatizar esses processos de
desfazimento de bens de TI.

Para pesquisas futuras sugerem-se estudos mais aprofundados, que sirvam de
balizadores para uma possivel elaboragdo de instru¢ao normativa padrao do procedimento
discutido neste artigo.

No decorrer das pesquisas foi encontrado um sistema que ¢ utilizado para concentrar
todos os bens inserviveis da administracdo federal direta, autdrquica e fundacional. Essa
ferramenta € o Reuse.gov.br, ela ¢ capaz de receber os bens inserviveis e deixa-los
disponiveis para que quem precise de algo semelhante ao oferecido possa fazer os
procedimentos necessarios e receber esses bens, seja por meio de doagdo, cessdo ou
transferéncia. Nesse sentido, ¢ sugerida a criagdo de uma ferramenta semelhante voltada para
a administracao estadual, para agilizar e simplificar os tramites relacionados a esses bens.
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Finalmente, compreende-se que o esforco empreendido no intuito da resolucao da
questdo de pesquisa foi bem-sucedido, que o objetivo proposto foi alcangado e que esta
investigacdo tem relevancia e ¢ pertinente para a administragdo publica estadual,
considerando que gerou diversos insights que podem ser utilizados pela gesto.
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